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ВВЕДЕНИЕ
Практика обучающихся, осваивающих образовательную программу высшего образования направления обучения 38.04.02 «Менеджмент», является обязательной частью образовательной программы.

Тип учебной практики: ознакомительная.

Способ проведения: стационарная и выездная.

Форма проведения: дискретно (путем выделения в календарном учебном графике непрерывного периода учебного времени для прохождения практики).

Методические указания по организации и проведению ознакомительной практики магистрантов освещают вопросы ее организации и проведения для магистрантов очной, очно-заочной и заочной форм обучения по направлению подготовки 38.04.02 Менеджмент (программа «Менеджмент организации»), а также раскрывают содержание и структуру работы, требования к отчетной документации. 

Настоящие методические указания по организации и проведению ознакомительной практики магистрантов разработаны в соответствии с требованиями, изложенными в следующих законодательных документах:
- Федеральный закон от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Федеральный государственный образовательный стандарт (ФГОС) высшего образования по направлению подготовки 38.04.02 «Менеджмент», утвержденный приказом Министерства образования и науки от 12 августа 2020 года N 952 и зарегистрированным в Минюсте РФ от 21.08.2020 г. N 59391;
- Устав Федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Донской государственный технический университет»
- Положение о практической подготовки обучающихся, осваивающихся основные профессиональные образовательные программы высшего образования.

- Учебный план подготовки магистров по направлению 38.04.02 Менеджмент программа Менеджмент организации.

1. Общие положения прохождения учебной (ознакомительной) практики
1.1 Место учебной ознакомительной практики в структуре                     магистерской программы
Раздел образовательной программы подготовки магистров «Практика» является обязательным и представляет собой вид учебных занятий, непосредственно ориентированных на профессионально-практическую подготовку обучающихся.

Учебная ознакомительная практика является обязательным разделом ОПОП ВО по направлению подготовки 38.04.02 «Менеджмент» (программа Менеджмент организации).

Учебная ознакомительная практика относится к обязательной части блока Б2 учебного плана ОПОП ВО.
Практика вырабатывает умения и практические навыки, приобретаемые обучающимися в результате освоения теоретических дисциплин Блока Б.1. способствует комплексному формированию универсальных компетенций у обучающихся.

Исследование и анализ управленческих процессов базируются на теоретических представлениях, полученных при изучении дисциплин, предшествующих практике.

Учебная практика является базой для прохождения производственной практики и написания в дальнейшем магистерской диссертации.
1.2 Объем учебной (ознакомительной) практики

Общая трудоемкость учебной ознакомительной практики для очной, очно-заочной и заочной форм обучения составляет 6 зачетных единиц (216 часов). 
Продолжительность учебной ознакомительной практики – 4 недели.

Результаты научно-исследовательской практики должны быть оформлены в виде отчета. 
2. Цель и задачи ознакомительной практики 

Целью учебной (ознакомительной) практики является рассмотрение теоретических вопросов посвященных гипотезе и методам научного исследования, а также формирование плана научной работы по теме магистерской диссертации на примере конкретного предприятия.

Основные задачи учебной (ознакомительной) практики:

- дать теоретическое описание вопросов посвященных формированию гипотезы и выбора методов научного исследования;

- подготовить план научного исследования по теме магистерской диссертации на примере конкретного предприятия;

- организация самостоятельного исследования, обоснования актуальности и практической значимости выбранной темы исследования;

- поиск, анализ и оценка информации для подготовки и принятия управленческих решений;

- анализ существующих форм организации и процессов управления, разработка и обоснование предложений по их совершенствованию;

- выявление и формулирование актуальных научных проблем.
Планируемые результаты учебной (ознакомительной) практики соответствуют формируемым в процессе ее прохождения компетенциям по видам деятельности. 
3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате           прохождения ознакомительной практики

Прохождение ознакомительной практики направлено на формирование универсальных компетенций:

- УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий;

- УК-6. Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки.

Универсальные компетенции выпускников и индикаторы их достижения
	Категория (группа) универсальных компетенций
	Код и наименование

универсальной компетенции
	Код и наименование индикатора

достижения универсальной компетенции
	Знания, умения, владения/навыки

	1
	2
	3
	4

	Системное и критическое мышление
	УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий
	УК-1.1: Определяет полноту информации, степень ее соответствия для решения проблемной ситуации
	Знать: источники получения информации по проблеме; порядок и методы сбора информации по проблеме; порядок анализа проблемных ситуаций; преимущества и недостатки методов критического анализа проблемных ситуаций; показатели, количественно или качественно характеризующие проблемные ситуации

	
	
	
	Уметь: выполнять сбор необходимой информации по проблеме; выполнять анализ и обобщение информации по проблеме; осуществлять сбор, анализ и систематизацию информации по проблеме с использованием современных информационных технологий и систем; формулировать проблему; определять наиболее существенные элементы и факторы проблемы, влияющие на ее решение; устанавливать главные и второстепенные компоненты проблемной ситуации

	
	
	
	Владеть: навыками сбора необходимой информации по проблеме; навыками анализа и систематизации информации по проблеме; навыками сбора, анализа и систематизации информации по проблеме с использованием современных информационных технологий и систем навыками определения критериев успешности решения проблемы; навыками формулировки объекта и предмета исследования; качественной и количественной оценки факторов, влияющих на решение проблемы

	Самоорганизация и саморазвитие (в том числе здоровье сбережение)
	УК-6.  Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки
	УК-6.1:  Оценивает свои ресурсы и их пределы, оптимально их использует для успешного выполнения порученного задания
	Знать: виды и уровни оценки собственных ресурсов; технологии и методы работы собственными ресурсами;

способы повышения уровня собственных ресурсов для успешного выполнения порученного задания
Уметь: выполнять оценку собственных ресурсов; осуществлять выбор оптимальных техник для реализации собственной деятельности;

выполнять оценку личностного потенциала и выбор оптимальных техник для успешного выполнения порученного задания
Владеть: навыками определения уровня собственных ресурсов;

техниками повышения и стабилизации уровня оптимального использования собственных ресурсов для успешного выполнения порученного задания,


4 Структура и содержание ознакомительной практики

Практика включает выполнение обучающимися ряда заданий, направленных на формирование требуемых компетенций, выполнение задач, определенных в индивидуальном задании на практику. 
	Разделы (этапы) практики
	Виды работ, осуществляемых

обучающимися
	Формы текущего

контроля аттестации

	Подготовительный этап: Организационное собрание по практике; 

производственный инструктаж, в том числе по технике безопасности
	Вводное занятие.

Получение задания от руководителя

практики. Ознакомление с перечнем

заданий практики, требованиями к

количеству и качеству отчетности,

оформлению.
	Собеседование.

Утверждение плана (графика), определяющего конкретные сроки выполнения работы.

Составление индивидуального задания по практике

	Основной этап
	Выполнение заданий практики.

Сбор материалов для выполнения задания по практике.

Анализ собранных материалов, проведение расчетов.

Обсуждение с руководителем проделанной части работы.

Участие в решении конкретных

профессиональных задач.
	Собеседование

Индивидуальное задание

	Заключительный этап: подготовка отчета по практике
	Оформление отчета и дневника по ознакомительной практике в соответствии с требованиями.

Защита отчета.
	Отчет по практике.

Дневник


Подготовительный этап включает в себя: проведение организационного собрания; прохождение инструктажа по технике безопасности; организацию рабочего места.

Основной этап включает в себя: обзор основных направлений научной деятельности по теме магистерской диссертации; согласование сформулированной на первом году обучения цели и задач исследования с возможностями их решения в условиях конкретной организации; сбор информации по выбранному направлению магистерского исследования; анализ и систематизация информации с использованием современных технических средств.

Магистранту предстоит определить и сформулировать направление научного исследования, обосновать теоретическую и практическую актуальность исследования, на основе которой будет формулироваться противоречие, требующее решения. На основании выявленного противоречия формулируется проблема – противоречие в познании, характеризующееся несоответствием между новыми появившимися фактами, данными и старыми способами их объяснения, т.е. вопрос или целый комплекс вопросов, решение которых представляет существенный практический или теоретический интерес. В этом смысле проблема выступает как следствие появления новых запросов, которые требуют выхода за пределы уже полученных знаний, и определяется, каковы должны быть условия, необходимые и достаточные для решения актуальной научной и практической проблемы.

Заключительный этап включает в себя: формирование выводов и рекомендаций по выполненной программе практики; получение отзыва (характеристики); подготовка форм отчетности: письменного отчета и дневника о прохождении практики; защита отчета по практике.

Содержание индивидуального задания на ознакомительную практику выдается руководителем практики. Индивидуальное задание должно соответствовать перечню направлений исследования по основной образовательной программе 38.04.02 менеджмент программа «Менеджмент организации»
В рамках выбранного направления исследования содержание индивидуального задания следующее:

1 Определить проблему научного исследования в соответствии с выбранной темой.
2 Оценить актуальность и степень разработанности проблемы научного исследования в соответствии с выбранной темой исследования.

3 Рассмотреть и оценить различные теоретические концепции, гипотезы, взгляды, мнения, методические подходы по решению рассматриваемой проблемы.

4 Представить свою трактовку определенных понятий или дать критическую оценку существующих.

5 Подготовка рабочего плана исследования на примере конкретной организации: постановка проблемы, актуальность темы исследования, степень изученности проблемы, определение объекта и предмета исследования, постановка цели и конкретных задач, разработка гипотезы исследования, выбор методов и методик проведения исследования.

4 Изучить имеющуюся отечественную и переведенную на русский язык зарубежную научную и специальную литературу по исследуемой проблеме: учебники, учебные пособия, монографии, интернет-ресурсы.

5 Изучить нормативные материалы по исследуемой проблеме.

Выполнение индивидуального задания осуществляется с целью закрепления уровня знаний, умений, владений, понимания студентом основных методов работы, связанных с менеджментом организации, умения применять на практике полученные знания.
5 Контроль работы и отчетность по ознакомительной практике
По окончании ознакомительной практики магистрант должен сдать отчетную документацию руководителю практики:

1. Письменный отчёт по практике должен отражать:

- цели и задачи практики;

- характеристику объекта исследования (наименование предприятия, описание объекта и предмета исследования, анализ процесса управления с позиций эффективности производства, статистическая и математическая обработка информации).

- оформление результатов проведенного исследования (с согласованием с научным руководителем).
Отчет по ознакомительной практики оформляется на стандартной белой бумаге формата А4 в соответствии с требованиями, предъявляемыми к оформлению курсовых и выпускных квалификационных работ.

Образец титульного листа отчета по ознакомительной практике представлен в приложении А.
2. Задание на научно-исследовательскую практику (Приложение Б)

3. Рабочий график (план) проведения практики (Приложение В)
4. Дневник практики (Приложении Г.)
5. Отзыв-характеристика (Приложение Д)
Отчет подписывается магистрантом, проверяется и визируется руководителями практики от организации и вуза.

Защита итогов ознакомительной практики проходит в форме свободного собеседования.

Основные критерии оценки практики следующие:

- деловая активность студента в процессе практики;

- производственная дисциплина студента;

- качество выполнения заданий;

- устные ответы при сдаче зачета;

- качество оформления отчета по практике;

- оценка прохождения практики руководителем от организации.

Примерные контрольные вопросы для проведения аттестации по итогам научно-исследовательской практики:

1 Назовите тему Вашего исследования? 

2 Какие цели и задачи Вами сформулированы в процессе рассмотрения теоретического материала по рассматриваемой проблематике?

3. Какие элементы включает в себя методика научного исследования применительно выбранной Вами темы научного исследования?
4 Опишите предприятие: отрасль, основная продукция, основной рыночный сегмент, структура и масштабы производства и реализации.

5 Дайте характеристику внутренним факторам производства: персонал (численность и структура), основные фонды (степень автоматизации и механизации работ, доля активной и пассивной части), оборотные средства (средняя величина, состав, оборачиваемость).

6 Охарактеризуйте организационную структуру управления исследуемой организации и сделайте выводы о ее соответствии менеджменту организации.

7 Опишите систему планирования в организации.

8 Опишите систему мотивации в организации.

9 Раскройте содержание действий руководства по контролю и анализу в организации.

10 Охарактеризуйте эффективность механизма принятия управленческих решений в организации.

11 Опишите систему управления персоналом в организации.

12 Дайте оценку эффективности системы менеджмента в организации. 

13 Какие факторы внешней и внутренней среды оказывают значительное влияние на деятельность организации.

14. Опишите технологии, применяемые в экономической и управленческой деятельности организации.

15. Какие методы исследования применялись на практике?

16 Какова эффективность управленческой деятельности организации

17 Какие знания, умения и навыки были приобретены или развиты в результате прохождения практики?
Форма итогового контроля - дифференцированный зачет.
Оценка «отлично» выставляется, если магистрант выполнил план прохождения ознакомительной практики, осуществил подборку необходимой учебно-методической литературы, анализирует полученный во время практики материал, свободно отвечает на все вопросы по существу, правильно оформил дневник и отчет о практике, имеет положительный отзыв руководителя практики.

Оценка «хорошо» выставляется, если магистрант выполнил план прохождения ознакомительной практики, осуществил подборку необходимой учебно-методической литературы, анализирует полученный во время практики материал, свободно отвечает на все вопросы по существу, оформил дневник и отчет о практике с незначительными недостатками, имеет положительный отзыв-характеристику с места практики.

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если магистрант выполнил план прохождения ознакомительной практики, не в полном объеме осуществил подборку необходимой учебно-методической литературы, недостаточно четко и правильно анализирует полученный во время практики материал, не полностью отвечает на заданные вопросы, оформил дневник и отчет о практике с недостатками, имеет отзыв-характеристику с места практики с указанием отдельных недостатков.

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если магистрант не выполнил план прохождения ознакомительной практики, не осуществил подборку необходимой учебно-методической литературы, неправильно анализирует полученный во время практики материал, не отвечает на заданные вопросы, оформил неправильно дневник и отчет о практике, имеет отрицательный отзыв-характеристику с места практики.

Оценка выставляется на титульном листе работе, заносится в зачетную книжку и в экзаменационную ведомость.

Приложение А
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МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
«ДОНСКОЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ»

(ДГТУ)

Факультет  «Инновационный бизнес и менеджмент»
Кафедра      «Экономика и менеджмент»
	Зав. кафедрой
	«Э и М»

	____________
	К.А. Бармута

	(подпись)
	

	«___»
	______________ 202__ г.


ОТЧЕТ

по 
учебной (ознакомительной) практике 
на базе ____________________________________________ 
Обучающийся   ______________Имя отчество Фамилия   
                     подпись

Обозначение отчета 
 УОП.ХХ0000.000


Группа   __________ 

Направление 

38.04.02 Менеджмент

Профиль

Менеджмент организации

Руководитель практики:

от предприятия 
____________       ______________________   __________________________
                                                            должность                               подпись, дата                                           имя, отчество, фамилия
М.П.
от кафедры 
__________________     ______________________   ___________________________
                                                            должность                               подпись, дата                                           имя, отчество, фамилия
Оценка _________________   _____________   _________________________________






дата          
        подпись преподавателя

Ростов-на-Дону

20__

Приложение Б
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МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
«ДОНСКОЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ»

(ДГТУ)

Факультет  «Инновационный бизнес и менеджмент»
Кафедра      «Экономика и менеджмент»
ЗАДАНИЕ

на    учебную (ознакомительную) практику _________________
                                                                                       (вид практики)

на базе __________________________________________________________________________
(наименование базы практики)

в период с «____» _______________20___г. по «____»______________20___г.

Обучающийся   _____________________________
Обозначение отчета 
УОП.ХХ0000.000

Группа  ______________
Срок представления отчета на кафедру «___ »  ____________ 202__  г.

Содержание индивидуального задания

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Руководитель практики

от кафедры



    _______________________    _____________________                                                                      

 
(подпись)

(имя, отчество, фамилия)


Задание принято 

к исполнению


    _______________________    _____________________                                                                      

 (подпись студента) 

(имя, отчество, фамилия)


Приложение В
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МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
«ДОНСКОЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ»

(ДГТУ)

Факультет  «Инновационный бизнес и менеджмент»
Кафедра      «Экономика и менеджмент»
	Зав. кафедрой
	«Э и М»

	____________
	К.А. Бармута

	(подпись)
	

	«___»
	____________  202__ г.


Рабочий график (план) проведения практики
	№
	Мероприятие
	Срок выполнения

	1
	Прибытие на предприятие. Инструктаж по технике безопасности. Общее знакомство с предприятием. Изучение Устава предприятия, Правил внутреннего распорядка и других нормативно-правовых документов, регламентирующих работу предприятия
	чч.мм.гг

	2
	Ознакомление с организационной структурой предприятия, функциями подразделений, системой плановой и отчетной документации на предприятии
	чч.мм.гг - чч.мм.гг

	3
	…(Далее в соответствии с темой практики)
	

	
	
	


Руководитель практики:

от предприятия 

____________________________ Имя Отчество Фамилия
              подпись, дата
М.П.

от кафедры 


 ____________________________ Имя Отчество Фамилия
                                                                                     подпись, дата 
Ростов-на-Дону

202__ г.

Приложение Г
ДНЕВНИК ПРОХОЖДЕНИЯ ПРАКТИКИ

	Дата
	Место работы
	Выполняемые работы
	Оценка руководителя

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Руководитель практики:

от предприятия директор       _________________   Имя Отчество Фамилия 

              подпись, дата     

М.П.

ПРИЛОЖЕНИЕ Д

ОТЗЫВ-ХАРАКТЕРИСТИКА

Обучающийся___________________________________________________________________ 
(фамилия, имя, отчество)
___________курса группы_____________ кафедры ____________________________________
Вид практики: учебная__________________________________________________________________________________
Наименование места практики_______________________________________________________






(наименование предприятия, структурного подразделения)

_________________________________________________________________________________
Обучающийся выполнил задание программы практики
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Дополнительно ознакомился/изучил

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Заслуживает оценки
________________________________________________________________________________
Руководитель практики 

от предприятия

_________________________
«___»_____________20__г.

МП
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